G

CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA

Consulta Prévia n.° PROC/1/EPIOU/DMU/CML/22

AQUISIGAO DE SERVIGOS DE CONSULTORIA DE MELHORIA CONTINUA
PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL DO URBANISMO DA CML

CADERNO DE ENCARGOS



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE URBANISMO
CONSULTORIA DE MELHORIA CONTINUA PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL DO URBANISMO DA CML

CADERNO DE ENCARGOS

iNDICE

PARTE | - CLAUSULAS GERAIS ...........oouiieeieeeeeeeeeeeceessesaes s 4
CAPITULO | = DiSPOSIGOES GOIAIS..........oeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s e 4
ClAuSUIA 1.2 OBJEEO.....coiieeee ettt s re e ae e e ae s reennente s 4
Clausula 2.2 PreGo Dase.........c.ooiiiiceeeee et 4
ClAusula 3.2 CoNtrato .........ccoouiiiiiiiicc s 4
Clausula 4.2 Relagao Contratual ...............ccooveeiiiicicciceceeeee e 5
Clausula 5.2 Vigéncia do CONtrato ............ccoouveiiiiiiecicecceececee e 5
CAPITULO Il - Obrigagdes CONLratUAIs ...........cco.ovvevverueerereeereeeeeeeeessinssessesssessssssesseessesneenss 6
SECGAO | - Obrigagdes do COCONratante ..........c..cocoovuevverveveeeeceeieeeeceee e 6
Clausula 6.2 Obrigag0es PrinCiPaiS .........ccoivirierieiieieieeerere et 6
Clausula 7.2 Local da prestagao de ServiGos ...........cccecirirenirienienieieeeesesese e 6
Clausula 8.2 Conformidade, operacionalidade e garantia .............cccocoevevinenincecenieeee 7
Clausula 9.2 Transferéncia da propriedade ..............ccoooveiiieeeiiceeee e 7
Clausula 10.? Patentes, licengas e marcas registadas ..............cccceeerirceniecereneeceseeeee 7
Clausula 11.2 Dever de Sigilo .........cceiiiiiiiiiieeeeee e 7
Clausula 12.2 Atualizag6es juridico-COMErCIiais ...........cecvevuirieriiiee e 8
Clausula 13.2 Responsabilidade do cocontratante.................ccoooeieiiieicii e 8
SECGAO Il - Obrigagdes do contraente pUbliCo ...........cc.coovvrvrvrucerceereseeeeeeeee e 8
Clausula 14.2 Prego contratual .............ccoooviiiiiiiiicccceeeee e 8
Clausula 15.2 Condigoes de pagamento e faturagao.............cocoveveieieininienineneeecee 9
Clausula 16.2 Gestor do CoNtrato............cccoevieiriiiriiiricc s 10
CAPITULO Ill - Sangdes contratuais € reSOIUGAO ............cooeveeeiueieeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e, 10
Clausula 17.2 Sang6es CoNtratuais............ccccovuieieiiiicciicceece et 10
Clausula 18.2 FOrGa MaiOr .....c.cceeiiiieieie ettt ettt et s re et e re b beeaaenas 11
Clausula 19.2 Cesséao da posicao contratual por incumprimento do cocontratante........................ 11
Clausula 20.? Resolugao por parte do contraente publico..........cccccevveinininineneieee, 12
Clausula 21.2 Resolugao por parte do cocontratante ..............ccccceeveeeviveecenicceece e, 13
CAPITULO IV - DiSPOSIGOES FINAIS..........ovieieeeieceeeeeeeeeeeeeee e 13
Clausula 22.? Cessao da posicdo contratual e subcontratagao.............c.ccocvevveeevnneennnne. 13
Clausula 23.2 Comunicag6es € Notificagoes .........c.ccceevveviieieriiiceece e 13
Clausula 24.2 Contagem dOS Prazos .........cccccevieieriieieiieriieiese ettt sre e e s e esneeas 13
CONSULTA PREVIA N.° PROC/1/EPIOU/DMU/CML/22 - CADERNO DE ENCARGOS 2



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE URBANISMO
CONSULTORIA DE MELHORIA CONTINUA PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL DO URBANISMO DA CML

Clausula 25.2 Protecdo de dados PeSS0@iS .........ccecurueruiriirieniinieieieee e 14
Clausula 26.2 FOro COMPetente .........cccoeiiieieieecee et 15
Clausula 27.2 Legislagao apliCAVel...........ccoooveoiieieiieeeeeeeee e 15
PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS .......coorrimmreimmeeimeeessesesssseessssesssssessssesssesssssassssssseess 16
Clausula 28.2 Area de @tUAGAOD .............c..oueeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
Clausula 29.? Fases da prestagao de servigos e respetivas atividades e entregaveis ..... 16
Clausula 30.2 Prazos ParCelares .........cccoeeeecieiieeeeriiceeterteeeestesteeste e s tesre s ae e eae e enaenas 18
Clausula 31.? Afetacdo de recursos humanos, materiais e informaticos .......................... 19
Clausula 32.2 Equipa do cocontratante ..............cccccoeeeiiiinieiicicceeeeee e 19
Clausula 33.2 Apoio do contraente publiCO..........ccocveiiiiiiiiieee e, 20
ANEXO | - Minuta de Acordo de Tratamento de Dados ..............ccccceveeneincincenicence, 21

CONSULTA PREVIA N.° PROC/1/EPIOU/DMU/CML/22 - CADERNO DE ENCARGOS 3



CAMARA MUNICIPAL DE LISBOA - DIREGAO MUNICIPAL DE URBANISMO
CONSULTORIA DE MELHORIA CONTINUA PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL DO URBANISMO DA CML

PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

CAPITULO I - Disposigdes Gerais

Clausula 1.2
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia
do procedimento pré-contratual de consulta prévia que tem por objeto a aquisigao de servigos de consultoria
de melhoria continua para a transformagéo digital do Urbanismo, a serem prestados na Dire¢do Municipal
de Urbanismo (DMU) da Camara Municipal de Lisboa (CML), de acordo com as clausulas deste caderno
de encargos.

2. Os fins que o Municipio de Lisboa pretende atingir com a presente prestacdo de servigos incluem o
diagnostico, a documentagao, a reengenharia, o planeamento, a implementagao e o controlo dos processos
urbanisticos que tramitam na DMU, por via de um processo integrado de transformagao digital, que dote a
CML com a informagao, 0 conhecimento e as ferramentas necessarias para que essa tramitagdo ocorra
com uma maior qualidade, eficiéncia, economicidade, celeridade, transparéncia, desmaterializagéo,
motivag&do organizacional e proximidade aos cidad&os.

3. Para cumprir os fins estabelecidos no nimero anterior, 0 Municipio de Lisboa entende como essencial
atuar em torno de quatro eixos estratégicos complementares:

a) Sistemas de informacéo, através do reforgo das plataformas digitais como interface privilegiado da
relacdo da DMU com os municipes € a sua interoperabilidade com os restantes sistemas de informagéo
da CML e da Administragdo Publica;

b) Sistemas de normalizagdo e documentagdo, que garantam uma melhor uniformizagéo,
simplificag&o, interpretaco, transparéncia, rigor, qualidade e seguranca juridica;

c) Sistemas de comunicagdo eficientes, tanto a nivel interno como externo, que melhorem a
compreensao, acessibilidade, divulgagéo, transparéncia, completude, qualidade e proximidade entre as
Unidades Organicas do Municipio e entre estas e os cidadaos;

d) Sistemas de monitoriza¢do e controlo da atividade urbanistica, que gerem informagéo estatistica,
credivel e compreensivel, para apoio a tomada de decisdes estratégicas e operacionais, bem como
para fomentar a transparéncia e a prestagao de contas aos cidadaos.

Clausula 2.2
Prego base

1. O prego base do presente procedimento é de 180.000 € (cento e oitenta mil euros), acrescido de VA a
taxa legal em vigor.

2. O prego base do contrato corresponde ao valor méximo da despesa eventualmente realizada com a
execucgdo do contrato, nos termos e para os efeitos do disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 20.°,
conjugado com 0 n.° 1 do artigo 47.°, ambos do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei
n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagéo atual.

Clausula 3.2
Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os termos do suprimento dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgédo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

¢) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo cocontratante.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 da presente clausula e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° e aceites pelo cocontratante, nos termos do disposto no artigo 101.°, todos do
Cadigo dos Contratos Publicos (doravante CCP) na sua versao atual.

5. Em caso de dUvidas sobre a interpretagdo das regras aplicaveis ou sobre 0 modo de execugdo das
respetivas obrigagdes, o cocontratante deve:

a) Formalizar, por escrito e de imediato, as dlvidas a apresentar ao contraente publico e aceitar as
decisdes que este tomar;

b) O cocontratante deve formula-las imediatamente, também por escrito, justificando as razbes da sua
apresentagéo extemporanea, sem prejuizo da sua responsabilidade decorrente do atraso.

6. A falta de cumprimento dos deveres referidos nas alineas do nimero precedente torna o cocontratante
responsavel por todas as consequéncias da sua errénea ou deficiente interpretacdo

Clausula 4.2
Relagao Contratual

1. A relagdo contratual decorrente do ato de adjudicacdo e do contrato é constituida pelas seguintes
entidades:

a) O contraente publico: Municipio de Lisboa; e
b) O cocontratante: a quem é adjudicada e contratada a presente prestagéo de servigos.

2. Sempre que se faga referéncia a decisdes ou procedimentos do contraente publico, entender-se-a que
estas sdo tomadas pelos dirigentes deste com competéncia para o efeito.

Clausula 5.2
Vigéncia do contrato

O contrato inicia os seus efeitos no dia seguinte ao da sua outorga e seré vigente pelo periodo de 1 (um)
ano e 3 (trés) meses, sendo prorrogavel pelo periodo estritamente necessario a concluséo de todos os
servicos e a entrega de todos os entregaveis objeto do contrato, até ao limite maximo legal, sem prejuizo
das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
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CAPITULO Il - Obrigagdes contratuais
SECGAO | - Obrigagdes do cocontratante

Clausula 6.2
Obrigagdes principais

1. Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacao aplicavel, no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes
obrigacdes principais:

a) Proceder a prestagdo de servigos objeto do contrato em conformidade com as clausulas deste
caderno de encargos e a sua proposta;

b) Responsabilizar-se por todos e quaisquer danos e prejuizos causados ao contraente publico e a
terceiros, que resultem das suas atividades exercidas no ambito do contrato;

¢) Manter inalteradas as condi¢Oes da prestacdo de servigos, salvo nos casos previstos no presente
caderno de encargos;

d) Prestar de forma correta e fidedigna as informagdes referentes as condi¢bes em que a prestagéo de
servicos € efetuada e ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugéo do contrato e que altere, designadamente,
a sua denominacgdo social, os seus representantes legais ou com relevancia para a prestacdo de
servicos, a sua situagao juridica e a sua situagao comercial;

f) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licencas necessarios para o
cumprimento das obrigagbes assumidas;

g) Efetuara correcao de quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes dos entregaveis, bem como prestar
apoio técnico a resolugdo de eventuais anomalias ou falhas derivadas da prestagéo dos servigos ou
com ela relacionada, se tal Ihe for solicitado pelo contraente publico, sem quaisquer encargos adicionais
para este;

h) Facultar, em lingua portuguesa, ao contraente publico, toda a documentagéo relativa efou
relacionada com a prestacgéo de servigos, em especial no que diz respeito aos entregaveis, que permita
a boa e integral compreensao, utilizacdo ou funcionamento dos mesmos;

i) Prestar ao contraente publico todas as informacdes e esclarecimentos relativos aos servigos objeto
do presente caderno de encargos, sempre que lhe for solicitada pelo contraente publico, através do
gestor do contrato, de acordo com o consubstanciado no artigo 290.°-A do CCP.

2. Afalta de cumprimento do disposto nos nimeros anteriores torna o cocontratante responsavel por todas
as consequéncias que dai advenham.

Clausula 7.2
Local da prestacao de servigos

1. A prestagéo de servigos tera lugar na Diregdo Municipal de Urbanismo, sita no Campo Grande, n.° 25,
em Lisboa, sem prejuizo de eventuais deslocagdes a outros locais de trabalho das unidades orgénicas
desta Dire¢éo e/ou de outros Servigos da CML, que podem ou néo estar instaladas no mesmo edificio, se
tal se revelar necessario para a prossecuc¢ao do objeto do contrato.

2. As despesas resultantes de deslocagbes realizadas ao abrigo do numero anterior ndo implicam
quaisquer custos adicionais ao contraente publico.
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3. O disposto no n.° 1 ndo prejudica a possibilidade do cocontratante poder executar atividades noutro
local e relativamente as quais o contraente publico ndo exija a presenga nas suas instalagdes.

Clausula 8.2
Conformidade, operacionalidade e garantia

1. O cocontratante garante a conformidade e operacionalidade da boa execug&o da prestacdo de servigos
objeto do presente Caderno de Encargos.

2. Os entregaveis objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados
para os fins a que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua compreensao,
funcionamento e utilizagéo.

3. O cocontratante fica sujeito, com as devidas adaptagdes, e no que se refere aos elementos entregues
ao contraente publico, em execucdo do contrato, &s exigéncias legais, obrigagdes e prazos respetivos
aplicaveis aos contratos de aquisigao de servigos, nos termos do CCP e demais legislacdo aplicavel.

Clausula 9.?
Transferéncia da propriedade

1. Ocorre a transferéncia da posse e da propriedade dos elementos a desenvolver ao abrigo do contrato
para o0 Municipio de Lisboa, incluindo os direitos autorais sobre todas as criagdes intelectuais abrangidas
pelos servigos a prestar.

2. Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior ndo € devida qualquer contrapartida para além
do precgo a pagar nos termos do contrato.

Clausula 10.?
Patentes, licengas e marcas registadas

1. Sé&o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizagéo, na execugéo
do contrato, de marcas, patentes ou licengas registadas.

2. Caso o contraente publico venha a ser demandado por ter infringido, na execug&o do contrato, qualquer
dos direitos mencionados no numero anterior, 0 cocontratante deve indemniza-lo de todas as despesas
que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

Clausula 11.2
Dever de sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informagéo e documentag&o, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagéo
com a execugéo do contrato.

2. Ainformacédo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que néo o destinado direta e exclusivamente
a execucao do contrato.

3. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do cumprimento
ou cessagao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeigdo subsequente a quaisquer deveres
legais, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.

4. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagéo e a documentagéo que fossem comprovadamente do
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dominio publico a data da respetiva obtenc&o pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado a
revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou de outras entidades
administrativas competentes.

Clausula 12.2
Atualizagoes juridico-comerciais

1. O cocontratante deve comunicar ao contraente publico qualquer facto que ocorra durante a execugao
do contrato e que altere, designadamente:

a) Os poderes de representacdo dos seus mandatérios no contrato;
b) A sua denominagéo e sede social;

¢) A sua situacdo juridica;

d) A sua situagéo comercial.

2. O cocontratante obriga-se durante a vigéncia do contrato a manter regularizadas as obrigacdes fiscais
para com o Estado Portugués e as obriga¢des contributivas no &mbito do Sistema de Solidariedade e de
Seguranca Social Portugués, ou do Estado de que seja nacional ou onde se encontre estabelecido.

Clausula 13.2
Responsabilidade do cocontratante

1. O cocontratante é responsavel, a titulo criminal e civil, objetiva ou subjetivamente, ou outra, por todos
0S prejuizos e danos, patrimoniais e ndo patrimoniais, causados ao contraente publico ou a terceiros que,
por qualquer motivo, resultem da sua atividade, atua¢do dos seus trabalhadores ou deficiente execugao
dos servigos objeto do contrato.

2. O cocontratante é responsavel pela contratualizagdo dos seguros legalmente exigiveis, incluindo os
referentes a responsabilidade civil.

SECCAO Il - Obrigagdes do contraente publico

Clausula 14.2
Preco contratual

1. Pela prestacao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o prego
constante da proposta adjudicada, que tem de ser igual ou inferior ao prego base definido no presente
caderno de encargos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no n.° 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de
alojamento, alimentagdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢do, transporte,
armazenamento e manutenc¢ao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo
de marcas registadas, patentes ou licengas.

3. N&o ha lugar a revisdo de pregos durante a vigéncia do contrato.
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1.

Clausula 15.2
Condigdes de pagamento e faturagao

O prego contratual sera pago ao cocontratante em fungéo da validagdo formal pelo contraente publico

dos entregaveis previstos na clausula 29.2 deste caderno de encargos, nos seguintes termos:

2.

a) 7,5% do prego contratual com a validag&o formal, pelo contraente publico, do entregével previsto na
subalinea i) da alinea b) do n.° 2 da clausula 29.3;

b) 7,5% do preco contratual com a validagdo formal, pelo contraente publico, do entregavel previsto na
subalinea ii) da alinea b) do n.° 2 da clausula 29.%

¢) 5% do prego contratual com a validag&o formal, pelo contraente publico, dos entregaveis previstos
na subalinea iii) da alinea b) do n.° 2 da clausula 29.?;

d) 5% do prego contratual com a validagao formal, pelo contraente publico, dos entregaveis previstos
nas subalineas iv) e v) da alinea b) do n.° 2 da clausula 29.%;

e) 7,5% do prego contratual com a validagéo formal, pelo contraente publico, do entregével previsto na
subalinea i) da alinea b) do n.° 3 da clausula 29.3;

f) 20% do preco contratual com a validag&o formal, pelo contraente publico, do entregavel previsto na
subalinea ii) da alinea b) do n.° 3 da clausula 29.?

g) 10% do prego contratual com a validagao formal, pelo contraente publico, do entregavel previsto na
subalinea iii) da alinea b) do n.° 3 da clausula 29.3

h) 10% do prego contratual com a validag&o formal, pelo contraente publico, do entregavel previsto na
subalinea iv) da alinea b) do n.° 3 da clausula 29.2;

i) 12,5% do preco contratual com a validagao formal, pelo contraente publico, do entregével previsto
na subalinea v) da alinea b) do n.° 3 da clausula 29.%;

j) 15% do prego contratual com a validagdo formal, pelo contraente publico, da concluséo de todos os

servicos e entregaveis previstos no n.° 4 da clausula 29.2.
Ndo serdo aceites pelo contraente publico quaisquer adiantamentos ou pedidos de pagamentos

adicionais.

3.

O Municipio de Lisboa aderiu ao Portal da FE-AP para rece¢éo de documentos em formato eletrénico

(EDI), sistema suportado pela empresa eSPap — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao, I.P.,
pelo que as faturas devem ser enviadas ao Servico Municipal e com referéncia a morada e campos
indicados nos numeros 6 e 7 da presente clausula, através desta solugao.

4. O cocontratante deve efetuar os seguintes procedimentos para iniciar o processo de ades&o a solugéo
FE-AP a que se refere o nimero anterior:

5.

a) Consulta a informagao sobre a fatura eletronica em:

https://lwww.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab5

b) Consulta a informagéo especifica do processo de adesao em:

https://lwww.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de %20Fornecedores.aspx#maintab1

¢) Preenchimento do formulario de ades&o em:
https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS

Caso ndo seja possivel a utilizago da solucdo referida nos numeros anteriores, as faturas devem ser

enviadas temporariamente para o enderego de correio eletronico dmf.dc@cm-lisboa.pt, devendo os
respetivos Servicos municipais confirmar a sua rececé@o e respetiva validagéo, pelos mesmos meios,
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considerando que a emissdo das faturas deve ser efetuada em sistemas informaticos creditados pela
Autoridade Tributéria e/ou satisfagcam as regras da faturacao eletrénica.

6. Caso nao sejam possiveis as solugdes referidas nos numeros anteriores, as faturas devem ser emitidas
em nome da Camara Municipal de Lisboa, Diregdo Municipal de Finangas, Departamento de Contabilidade,
e temporariamente remetidas para Edificio Central do Municipio, Campo Grande, n.° 25, 8.° Piso, Bloco A,
1749-099 Lisboa.

7. Independentemente da forma de envio, as faturas devem conter obrigatoriamente o NIF n.° 500051070
e 0 “numero de compromisso” indicado no texto do contrato ou na comunicagéo da adjudicagdo, sob
pena de devolugdo das mesmas.

8. O prazo para pagamento das faturas é de 30 (trinta) dias, a contar da data da rece¢do das mesmas nos
servigos do contraente publico.

9. Em caso de discordancia, por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura corrigida ou de nota de
crédito/débito, consoante o caso.

10. O prazo de pagamento mencionado no n.° 8 fica suspenso sempre que o contraente publico solicite ao
cocontratante esclarecimentos e/ou alteragdes a fatura apresentada

11. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niimeros anteriores, as faturas sdo pagas
através de transferéncia bancaria.

12. Nenhum pagamento esta suijeito a visto prévio do Tribunal de Contas.

Clausula 16.2
Gestor do Contrato

1. De acordo com o consubstanciado no n.° 1 do artigo 290.°-A do CCP, o contraente publico designara
um ou mais Gestores do Contrato, com a fungéo de acompanhar permanentemente a execugao deste.

2. Caso o contraente publico designe mais do que um gestor do contrato, deve definir de forma clara as
funcdes e responsabilidades de cada um.

3. Em casos excecionais devidamente fundamentados, o contraente publico podera contratualizar a
gestéo do contrato com um terceiro.

4. Antes do inicio de fungdes, o Gestor do Contrato subscreve a declaracéo de inexisténcia de conflitos
de interesses, conforme modelo previsto no Anexo Xlll ao CCP.

CAPITULO Ill - Sangdes contratuais e resolugdo

Clausula 17.2
Sangdes contratuais

1. Pelo incumprimento das obrigagdes decorrentes do contrato, o contraente publico pode exigir ao
cocontratante 0 pagamento de uma sang&o pecuniaria, de montante a fixar em fung¢éo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Até 0,5% do prego contratual, por cada dia de atraso, nos primeiros 5 dias de atraso, em relagéo a
conclusdo de cada servigo ou a entrega de cada entregavel previstos no objeto da presente prestagéo
de servigos;
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b) Até 1% do prego contratual, por cada dia a mais de atraso, até ao limite de 30% do prego contratual,
caso 0 contraente publico ndo proceda a resolucdo do contrato prevista na alinea e) do n.° 1 do artigo
333.°do CCP;

¢) Até 5% do prego contratual, pelo incumprimento do estipulado em qualquer outra obrigacéo prevista
nas restantes clausulas do caderno de encargos.

2. As sangbes pecuniarias previstas na presente clausula sd serdo aplicadas apds audiéncia do
cocontratante e ndo obstam a que o contraente publico exija uma indemnizag&o pelo dano excedente.

3. Todas as sangdes pecuniarias aplicadas ao cocontratante serdo descontadas no pagamento da fatura
que se siga a decisao de aplicagdo da san¢&o pelo contraente publico.

Clausula 18.2
Forga maior

1. N&o podem ser impostas sang¢des, nem € havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual de
prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagéo, alheias a vontade da parte afetada,
que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos nédo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas
injuntivas.

3. N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forga maior para os subcontratados do cocontratante, na parte
em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou grupo de sociedades em
que se integre, bem como as sociedades ou grupo de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatoria ou de outra
forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou dnus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagagao ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. Aforga maior determina a prorrogacédo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais afetadas
pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Clausula 19.2
Cessao da posicao contratual por incumprimento do cocontratante

1. Em caso de incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes e reunidos os pressupostos para
a resolugao do contrato, o cocontratante deve, caso o contraente publico assim o entenda, ceder a sua
posicdo contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi celebrado o
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contrato em execugéo, que venha a ser indicado pelo contraente publico, pela ordem sequencial da
classificacéo final naquele procedimento.

2. Para o efeito previsto na parte final do nimero anterior, o contraente publico interpelara, gradual e
sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento pré-contratual original, de acordo com
a respetiva classificagéo final, a fim de concluir um novo contrato para a adjudicacdo da conclusdo dos
trabalhos.

3. Aexecucdo do contrato ocorre nas mesmas condigOes ja propostas pelo cedente no procedimento pré-
contratual original.

4. A cessao da posicao contratual opera por mero efeito de ato do contraente publico, sendo eficaz a partir
da data por este indicada.

5. Os direitos e obrigacdes do cocontratante, desde que constituidos em data anterior a da notificagéo do
ato referido no numero anterior, transmitem-se automaticamente para o cessionério na data de produgéo
de efeitos daquele ato, sem que este a tal se possa opor.

6. As obrigagdes assumidas pelo cocontratante, depois da notificagao referida no n.° 4, apenas vinculam
a entidade cessionaria quando este assim o declare, apos a cessao.

7. A caugdo e as garantias prestadas pelo cocontratante inicial séo objeto de redugdo na propor¢éo do
valor das prestacdes efetivamente executadas e sao liberadas seis meses apés a data da cesséo, ou, no
caso de existirem obrigacbes de garantia, apds o final dos respetivos prazos, mediante comunicacdo
dirigida pelo contraente publico aos respetivos depositarios ou emitentes.

8. Aposicao contratual do cocontratante nos subcontratos por si celebrados transmite-se automaticamente
para a entidade cessionaria, salvo em caso de recusa por parte desta.

Clausula 20.2
Resolugdo por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, o contraente publico pode resolver
0 contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar grave ou reiteradamente qualquer das
obrigacdes que lhe incumbem, sejam obrigacGes contratuais, obrigacdes emergentes da lei, ou de atos
administrativos de conformag&o da relagéo contratual, designadamente nos seguintes casos:

a) Deixe, por qualquer forma, de dar cumprimento as condi¢des previstas por este caderno de
encargos e demais legislag&o vigente;

b) Pelo atraso, total ou parcial, na entrega dos entregaveis referentes a cada fase do contrato, pelo
prazo superior a 1 (um) més;

¢) O somatério das sangdes pecuniarias ultrapasse 30% do prego contratual.

2. O direito de resolugéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragéo escrita enviada ao
cocontratante, via postal, por meio de carta registada com aviso de recec¢do ou por via de meio de
transmisséo escrita e eletronica de dados com comprovativo de entrega.

3. Aresolucéo do contrato nédo prejudica o direito & indemnizagdo que caiba ao contraente publico, nos
termos gerais de direito.

4. O contraente publico pode resolver o contrato quando ocorra qualquer circunstancia que leve a perda
da confianga entre si e o cocontratante.
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Clausula 21.2
Resolugdo por parte do cocontratante

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 cocontratante pode resolver o
contrato quando qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 180 (cento e oitenta)
dias ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, excluindo juros.

2. Nos casos previstos no numero anterior, o direito de resolugao pode ser exercido mediante declaragdo
enviada ao contraente publico, que produz efeitos 30 (trinta) dias apos a rece¢éo dessa declaragéo, salvo
se este ultimo cumprir as obrigagGes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver
lugar.

3. Aresolugéo do contrato nos termos dos niimeros anteriores ndo determina a repeticao das prestagdes
ja realizadas pelo cocontratante, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato, com
excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

4. Salvo os casos previstos no n.° 1 da presente clausula, o direito de resolugao é exercido por via judicial.

CAPITULO IV - Disposigdes Finais

Clausula 22.2
Cessdo da posicao contratual e subcontratagao

A possibilidade de cessdo da posi¢éo contratual e de subcontratagao segue o regime previsto nos artigos
316.° e seguintes do CCP e depende sempre de autorizagdo expressa do contraente publico,
permanecendo o cocontratante, no caso da subcontratagdo, integralmente responsavel perante o
contraente publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes contratuais.

Clausula 23.2
Comunicagoes e notificagoes

1. As notificacdes e comunicagdes, entre as partes do contrato, devem ser dirigidas, nos termos dos
artigos 467.° e 468.° do Cddigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede de cada uma, identificados
no contrato por uma das seguintes vias:

a) Por correio eletrénico;
b) Por carta registada com aviso de recegao.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada & outra
parte, por escrito, s6 sendo valida para os efeitos consagrados no contrato a partir do 5.° dia Util seguinte
ao da sua recegao.

3. As partes devem identificar no contrato as informac6es de contacto dos respetivos representantes,
designadamente o enderego eletrénico e o enderego postal.

Clausula 24.?
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato contam-se de acordo com as seguintes regras:

a) A contagem dos prazos inicia-se no dia seguinte a ocorréncia do evento a partir do qual deve ser
contado;
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b) Os prazos s&o continuos, ndo se suspendendo aos sabados, domingos e dias feriados;

¢) Quando o ultimo dia de um prazo for um sabado, domingo, feriado ou dia em que os Servigos do
contraente publico, por qualquer causa, se encontrem encerrados, passa para o primeiro dia util
subsequente.

Clausula 25.2
Protecdo de dados pessoais

1. Nos termos e para os efeitos da prestacdo de servicos objeto do presente caderno de encargos, o
cocontratante obriga-se a tratar os dados pessoais, cujo responsavel pelo tratamento é o contraente
publico, de acordo com as finalidades, os meios, as medidas técnicas e organizativas e de seguranca, bem
como demais obrigagdes previamente definidas pelo contraente publico e que se encontram plasmadas no
Acordo de Tratamento de Dados, cuja minuta constitui 0 Anexo | do presente Caderno de Encargos, o qual
constituira um anexo ao Contrato e do mesmo fara parte integrante.

2. Para garantia do cabal cumprimento da protegdo de dados pessoais, 0 cocontratante obriga-se,
igualmente, a prestar os servigos objeto do presente caderno de encargos de acordo com as limitagbes ao
tratamento de dados pessoais decorrentes da lei laboral e demais normativos aplicaveis.

3. Caso seja celebrado contrato escrito, os dados pessoais contidos no mesmo sdo considerados
necessarios para a formalizacdo e execucdo do mesmo e, ainda, se necessario, para 0 cumprimento de
outras obrigagdes legais, sendo aqueles de conservagcdo permanente, em conformidade com o estipulado
no artigo 5.%, n.° 1, alineas b) e ) e no artigo 89.°, ambos do Regulamento Geral de Protegédo de Dados
(RGPD), e no artigo 21.°,n.° 2, da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto.

4. O contraente publico podera transmitir os dados pessoais a que se refere a presente clausula aos seus
colaboradores, prestadores de servicos e subcontratantes para o cumprimento das finalidades acima
referidas e, bem assim, a autoridades judiciais, fiscais, regulatorias ou outras para o cumprimento de
imposigdes legais ou regulamentares.

5. Os titulares tém os seguintes direitos sobre os dados pessoais que Ihes digam respeito:

a) A exercer perante o Municipio de Lisboa: direito de informagao; direito de acesso; direito de
retificagdo dos dados inexatos; direito ao apagamento; direito a limitagéo do tratamento; direito de
portabilidade dos dados; direito de oposigdo ao tratamento; direito a néo ficar sujeito a decisdes
exclusivamente automatizadas, incluindo a definicao de perfis; nas situagbes de consentimento, direito
de retirar consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do tratamento efetuado com
base no consentimento previamente dado;

b) A exercer perante o Encarregado de Protegdo de Dados (através do email dpo@cm-lisboa.pt ou por
carta para Campo Grande, n.° 25, Bloco E, 2.° Piso, 1749-099 Lisboa): direito de apresentar exposicoes;

c) A exercer perante a autoridade de controlo (nomeadamente a Comisséo Nacional de Protegéo de
Dados): direito de apresentar reclamagao;

d) A exercer perante as instancias jurisdicionais competentes: direito a a¢éo judicial e a indemnizagéo
no caso de violagdo dos seus direitos.

6. Na publicitagdo do contrato, devida em cumprimento do Codigo dos Contratos Publicos, o contraente
publico procederd previamente ao expurgo dos dados pessoais dos intervenientes que nédo sejam
necessarios para assegurar esta finalidade.
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Clausula 26.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal
Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlincia a qualquer outro.

Clausula 27.2
Legislacéo aplicavel

Em tudo o que ndo se encontre especialmente regulado no presente caderno de encargos, aplicar-se-a o
regime previsto no Cddigo dos Contratos Publicos, na sua redacdo atual, e demais legislagao
complementar.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

_Clausula 28.°
Area de atuagao

A prestagao de servigos abrange todas as Unidades Organicas da Diregdo Municipal do Urbanismo da
Camara Municipal de Lisboa.

Clausula 29.2
Fases da prestagao de servigos e respetivas atividades e entregaveis

1. A prestagéo de servigos compreende as seguintes fases:

a) Fase 1 - Diagndstico, Desenho e Planeamento;

b) Fase 2 - Primeiro Ciclo de Implementag&o e Avaliag&o dos Resultados;

¢) Fase 3 - Segundo Ciclo de Implementag&o e Avaliagdo dos Resultados.

2. A Fase 1 (Diagnostico, Desenho e Planeamento) compreende, pelo menos, o desenvolvimento das
seguintes atividades e a entrega dos seguintes entregaveis:

a) Atividades:

)

i)

Mapeamento (“‘AS IS”), de uma forma integrada, dos fluxos das tipologias de processos de
controlo prévio urbanistico e matérias conexas (conforme definidos no RJUE e CPA) mais
comuns, representando no minimo 75% das tipologias de processos em termos de volume de
trabalho, e ainda os processos relativos ao alojamento local, a queixas relacionadas com obras
em curso, ao acompanhamento de obra, aos pedidos de parecer IFRRU e a numeragéo de
policia, desde que entram na CML até a decisao final de cada um desses processos, incluindo
para cada etapa, nomeadamente, o servigo responsavel por cada etapa, funcdo/tipo de
técnico, fase e/ou tipologia de processo, as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis que
condicionam cada etapa e 0s respetivos prazos maximos legais;

Identificagdo de oportunidades de melhoria do ponto de vista processual, nomeadamente em
termos de digitalizagéo, automatizac&o, simplificacdo, desburocratizagdo ou redefini¢do de
fluxos, de tarefas e/ou dos seus intervenientes, tendo em conta a realidade atual e futura da
DMU no que diz respeito aos seus recursos humanos, técnicos e financeiros e aos
constrangimentos de ordem legal e regulamentar a que esta sujeita;

Levantamento, estruturagdo e documentagao das tarefas (*AS IS”), realizadas pelos técnicos
do Urbanismo, de verificagdo técnica (formal/saneamento e material/apreciacdo) do
cumprimento das normas urbanisticas e de outras disposi¢bes legais e regulamentares
aplicaveis em cada processo (e em especial no que diz respeito aos respetivos projetos de
edificacdo, urbanizagao ou loteamento), segundo cada tipologia de operagéo urbanistica (ex:
edificagdo, urbanizagéo, autorizagéo de utilizagéo, ocupagéo de via publica, etc.), de obra (ex:
construcdo, ampliagdo, demoli¢éo, alteragao, conservagao, etc.), de procedimento (ex: licenga,
comunicagdo prévia, pedido de informag&o, parecer prévio, etc.), de fase (ex: saneamento,
aprovacgdo, apreciacdo, especialidades, etc.), de utilizacdo (ex: habitagdo, comércio,
restauragéo, servigos, etc.), de requerente (privado, servigos da CML, Administragéo Publica,
etc.), de localizag&o ou de area, conforme aplicavel. Em fungéo das configuragdes possiveis
das tipologias anteriores, deve ser elaborada uma lista com a identificagdo e sequencialidade
das tarefas de verificagdo (formal e material) que séo efetivamente executadas, descrevendo
para cada uma dessas tarefas de verificagéo:

1) Por que é verificado (cumprimento das disposigdes legais e/ou regulamentares aplicaveis,
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vi)

incluindo a respetiva jurisprudéncia, se existente);

2) O que é verificado (no processo e/ou no projeto, face a respetiva obrigacdo legal ou
regulamentar);

3) O que é necessério para a verificacdo (ex: lista de elementos instrutérios necessarios,
respetivos contelidos obrigatérios e formatos de apresentacao exigidos, planos municipais
de ordenamento do territdrio, etc.);

4) Como é verificado (métodos e ferramentas utilizados pelos técnicos e sua aplicagéo
pratica);

5) Quem verifica (responsavel pela verificagdo, incluindo nomeadamente a tipologia de
arquiteto ou engenheiro da DMU, de unidade organica da CML, ou de entidade externa,
entre outros);

6) Como a tramitagdo e os resultados da verificagdo s&@o registados nos sistemas de
informagao.

Identificacdo de oportunidades de melhoria relativamente a verificacdo técnica que é
atualmente realizada nos diversos tipos de processos urbanisticos, nomeadamente em termos
de digitalizagéo, automatizacéo, simplificagdo, desburocratizacdo ou redefinigéo de fluxos,
tarefas efou seus intervenientes, tendo em conta a realidade atual e futura da DMU no que diz
respeito aos seus recursos humanos, técnicos e financeiros e aos constrangimentos de ordem
legal e regulamentar a que esta sujeita;

Mapeamento da situagdo futura (“TO BE”) dos fluxos processuais e das tarefas de verificagdo
técnica tendo em conta as oportunidades de melhoria identificadas;

Elaboragdo de Plano de Implementagéo (roadmap) cujo contelido deve: tipificar e elencar as
iniciativas de melhoria previamente identificadas bem como outras iniciativas identificadas pela
CML (ex: jurisprudéncia, boas praticas, etc.), juntamente com os beneficios (quantitativos e
qualitativos), recursos (humanos, técnicos e financeiros) e prazos esperados para a sua
consecucao; e a sua subsequente priorizagdo e escalonamento temporal.

b) Entregaveis:

Mapa integrado dos fluxos de processos urbanisticos, resultante das atividades referidas na
subalinea i) da alinea a) deste nimero, editavel e publicavel no sitio da intranet do Urbanismo;

Manual de verificagdo/apreciacéo técnica do Urbanismo, resultante das atividades referidas na
subalineaiiii) da alinea a) deste numero, editavel e publicavel no sitio da intranet do Urbanismo;

Atualizacdo dos entregaveis referidos nas subalineas anteriores, resultante das atividades
referidas na subalinea v) da alinea a) deste nimero;

Plano de Implementagéo de melhorias, resultante das atividades referidas nas subalineas ii),
iv), v) e vi) da alinea a) deste numero;

Relatério sumério de execucdo da Fase 1, contendo nomeadamente: a) diagnéstico da
situagdo atual (“as is”); b) identificagdo de oportunidades de melhoria; c) desenho de solugées
(“to be”); d) quantificagdo de beneficios; e) plano de implementagao.

3. AFase 2 (Primeiro Ciclo de Implementagdo e Avaliagdo dos Resultados) compreende, pelo menos, o
desenvolvimento das seguintes atividades e a entrega dos seguintes entregaveis:

a) Atividades:

)

i

Suporte a implementagéo das iniciativas definidas no Plano de implementagdo (roadmap)
definido na Fase 1;

Desenhar e implementar dashboards de visualizagdo, permanentemente atualizados, que
permitam aos dirigentes e técnicos da DMU e aos cidad@os em geral: a monitorizagao e o
conhecimento do historico e da situagao atual da tipologia de processos que tramita na DMU
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(nomeadamente em termos de nimero de processos entrados, pendentes e decididos e das
suas duracdes, por tipologia de processos, por fase e etapas do procedimento e, sempre que
aplicavel, por servigo responsavel, por técnico e por area geografica); e permitam estabelecer
metas, identificar situagdes de constrangimento e medidas concretas com vista a sua corre¢éo
e/ou melhoria, entre outros insights sobre a atividade urbanistica;

i)  Desenho e implementagéo de um espaco fisico de gestdo e monitorizagdo do programa de
melhoria continua para a transformacao digital do Urbanismo, incluindo indicadores (KPIs) da
atividade urbanistica, plano de implementacéo, intervenientes-chave e plano de agao, entre
outros elementos necessarios para a implementagao desse programa;

iv) Implementagdo do modelo de gestdo diario das Unidades Organicas da DMU com
competéncias especificas na area do licenciamento urbanistico, incluindo indicadores, planos
de trabalho, planos de melhoria e dindmicas de acompanhamento frequente;

v) Normalizagdo das tarefas criticas da atividade urbanistica, nomeadamente tarefas de
verificagdo dos elementos instrutorios, de apreciacédo técnica ou de atendimento ao municipe,
entre outras, de acordo com as tarefas identificadas na Fase 1.

b) Entregaveis:

i) Relatorios em Power Bl para consumo interno (técnicos e dirigentes da DMU) e externo
(cidaddos em geral), em resultado do desenvolvimento das atividades referidas na subalinea
ii) da alinea a) deste numero;

i)  Espaco fisico de gestdo e monitorizagdo do programa, em resultado do desenvolvimento das
atividades referidas na subalinea iii) da alinea a) deste nimero;

i)  Modelo de gestao diario, implementado nas Equipas, em resultado do desenvolvimento das
atividades referidas na subalinea iv) da alinea a) deste nimero;

iv) Normas de trabalho das tarefas da atividade urbanistica identificadas como criticas, em
resultado do desenvolvimento das atividades referidas na subalinea v) da alinea a) deste
numero;

v)  Relatério sumario de execugdo da Fase 2 e Proposta de atividades e entregaveis adicionais a
desenvolver e entregar na Fase 3.

4. A Fase 3 (Segundo Ciclo de Implementagdo e Avaliagdo dos Resultados) compreende o
desenvolvimento de um conjunto de atividades adicionais e a eventual entrega dos respetivos entregaveis,
para melhoria e suporte do programa implementado na Fase 2, a definir pelo contraente publico em fungéo
do diagnostico e identificagdo de propostas de melhoria adicionais identificadas na Fase 2.

5. As atividades e os entregaveis identificados nos niimeros anteriores ndo sao exaustivos, devendo o
cocontratante executar todas as atividades e fornecer todos os entregaveis que se revelem necessarios
para a plena consecugéo do objeto do contrato definido na Clausula 1.2 deste caderno de encargos:

Clausula 30.2
Prazos parcelares

O cocontratante obriga-se a realizar todas as atividades e a entregar todos os entregaveis identificados nas
Fases estabelecidas na clausula 29.7 do presente caderno de encargos nos seguintes prazos:

a) Fase 1: até quatro (4) meses a contar da data de inicio da prestagao de servigos;
b) Fase 2: até doze (12) meses a contar da data de inicio da prestagéo de servigos;

c) Fase 3: trés (3) meses a contar da data de comunicagéo formal, pelo contraente publico ao
cocontratante, de inicio desta Fase.
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Clausula 31.2
Afetacdo de recursos humanos, materiais e informaticos

1. O cocontratante obriga-se a afetar os recursos humanos, materiais e informaticos que garantam
efetivamente e a todo o tempo o cumprimento integral dos servigos descritos nas clausulas do presente
caderno de encargos.

2. Os recursos humanos a afetar & execucdo dos servicos estdo no dmbito da organizagéo e sob a
autoridade do cocontratante ndo existindo qualquer vinculo laboral com o contraente publico.

3. No inicio de execugéo do contrato, bem como sempre que se verifique qualquer alteragio da equipa
apresentada na sua proposta ou previamente comunicada ao contraente publico, o cocontratante indicara
ao contraente publico a listagem de pessoas que vai ter ao seu servico e respetivos curriculos. O contraente
publico reserva-se o direito de se pronunciar sobre o perfil das pessoas afetas aos servigos, podendo a
qualquer momento solicitar a alteragdo de uma pessoa que considere ndo reunir condigdes para a
prestacéo de servigos objeto do contrato.

Clausula 32.2
Equipa do cocontratante

1. O cocontratante obriga-se a constituir uma equipa técnica multidisciplinar adequada e suficiente para a
execucdo do contrato, incluindo no minimo:

a) 1 (um) coordenador da prestagdo de servigos;
b) 1 (um) consultor sénior;
¢) 1 (um) consultor operacional.

2. A equipa do cocontratante é obrigatoriamente liderada pelo coordenador, que é o responsavel e o
principal interlocutor do cocontratante perante o contraente publico, nomeadamente pelo planeamento dos
trabalhos e pela validagdo prévia de todos os entregaveis a entregar pelo cocontratante no dmbito do
contrato.

3. O coordenador obriga-se a estar presente em todas as reunides convocadas pelo contraente publico,
salvo indicagao expressa da possibilidade da sua auséncia.

4. O coordenador deve ter como perfil minimo obrigatorio: ter coordenado pelo menos duas prestagdes de
servigos de melhoria continua e/ou transformagéo digital para uma entidade publica.

5. Os consultores séniores devem ter como perfil minimo obrigatorio: pelo menos 4 (quatro) anos de
experiéncia na prestacdo de servicos de melhoria continua e/ou transformagédo digital em entidades
publicas.

6. Os consultores operacionais devem ter como perfil minimo obrigatério: pelo menos 1 (um) ano de
experiéncia na prestacdo de servicos de melhoria continua e/ou transformacédo digital em entidades
publicas.

7. Caso se torne impossivel o exercicio das suas fungdes, por parte de qualquer dos técnicos indicados
pelo cocontratante na sua proposta ou previamente indicados durante a prestacdo de servigos, o
cocontratante deve propor imediatamente o seu substituto, juntamente com o respetivo curriculum vitae.

8. A aceitag@o pelo contraente publico do substituto indicado pelo cocontratante, nos termos do numero
anterior, estd condicionada a verificagdo prévia do seu perfil, habilitagdes académicas e experiéncia
profissional, que terdo de ser, pelo menos, equivalentes aos do técnico que visa substituir.
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Clausula 33.2
Apoio do contraente publico

O contraente publico compromete-se nomeadamente a:

a) Disponibilizar o acesso a todas as fontes de informag¢&o do Municipio de Lisboa, necessérias ao
desenvolvimento dos trabalhos, bem como a facilitar a sua reprodugdo, nomeadamente o acesso as
bases de dados dos sistemas de informagao utilizados pelo Urbanismo (nomeadamente o GESLIS,
eDOC e SGPI), bem como a regulamentos e normas internas;

b) Disponibilizar a colaboragéo dos recursos técnicos e humanos integrados na Equipa de Projeto para
a Inovagéo Organizacional do Urbanismo (EPIOU) da CML, em especial do seu coordenador;

c¢) Disponibilizar o apoio de técnicos e dirigentes, da DMU e restantes Servigos municipais da CML,
habilitados, no &mbito das suas competéncias, a prestar os esclarecimentos, a fornecer os elementos
ou a colaborar no desenvolvimento dos trabalhos que o cocontratante solicite ao contraente publico;

d) Acompanhar a prestagdo de servigcos, nomeadamente através da promogdo de reunides e da
comunicagao de todas as alteragbes que considere convenientes;

e) Validar em tempo util os entregaveis fornecidos pelo cocontratante.
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ANEXO | - Minuta de Acordo de Tratamento de Dados
(a utilizar como adenda ao contrato apds ser devidamente completado e assinado)

Acordo de Tratamento de Dados
Entre:

Municipio de Lisbhoa, pessoa coletiva nimero 500 051 070, com sede na Praga do Municipio, Pagos do
Concelho, Lisboa, neste ato representadopor.............ccceeeuies ,nhaqualidade de............. e com poderes
para o presente ato de Acordo com as competéncias ...........cccceeeeevivvinnnnnn. , de ora em diante designada
por Entidade Adjudicante ou Responsavel pelo tratamento.

....................................... , matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de ............, adiante
designada por Adjudicatario ou Subcontratante;

Doravante também designadas, individualmente, por Parte ou, conjuntamente, por Partes,
Considerando que:

a) A Entidade Adjudicante e o Adjudicatario celebraram entre si um contrato de aquisi¢o.................... ,
doravante designado abreviadamente por “Contrato”;

b) Para o cumprimento das obriga¢des assumidas com a celebragdo do Contrato, o Adjudicatério podera
proceder ao tratamento de dados pessoais por conta e em representagéo da Entidade Adjudicante;

c) Relativamente ao tratamento de dados pessoais feito em nome da Entidade Adjudicante no &mbito do
Contrato, o Adjudicatério atua na qualidade de Subcontratante e aquela como Responsavel pelo
tratamento;

d) O Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo
a protecao das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio
desses dados (doravante designado apenas por “RGPD”), impde um conjunto de obrigacdes na rela¢do
entre Responsaveis pelo Tratamento e Subcontratantes,

e) A Entidade Adjudicante considera fundamentais, para o cumprimento do RGPD, o estabelecimento de
regras subjacentes a recolha e tratamento de dados pessoais, seguranca e privacidade de dados, pelos
quais se devera reger a sua relagdo com o Adjudicatario que procedera ao tratamento de dados pessoais,
no ambito do Contrato, por sua conta e representacéo, e na qualidade de Subcontratante;

f) Pelo presente Acordo, serdo estabelecidas as obrigagdes e deveres de ambas as Partes, para garantia
de cumprimento do RGPD,

E livremente, e de boa-fé ajustado e reciprocamente aceite o presente Acordo de Tratamento de
Dados, o qual, integrando os Considerandos anteriores, se regera pelas clausulas seguintes e pelos
seus Anexos e, no que for omisso, pela legislagao aplicavel.
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Clausula Primeira
Defini¢oes
Para efeitos do presente acordo, todas as expressdes que se refiram a matéria de tratamento e protegao
de dados pessoais, terdo o significado que consta do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & prote¢do das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, pelo que, em caso de duvida na sua
interpretacao, deverdo as Partes recorrer e socorrer-se do estipulado neste Regulamento.

Clausula Segunda
Objeto

1. Pelo presente Acordo, as Partes obrigam-se a definir e implementar as medidas técnicas e organizativas
necessérias e adequadas ao cumprimento do RGPD e respetiva lei nacional de execucdo, tendo em
consideraco a finalidade do estabelecimento da relacdo entre as Partes, bem como as inerentes atividades
de recolha e tratamento de dados pessoais.

2. Se 0 Contrato for objeto de alguma alteracdo e da mesma resultar a necessidade de adaptar ou introduzir
novas atividades de tratamento de dados pessoais em nome do Responsavel pelo tratamento, as Partes
deverdo assegurar que este Acordo é devidamente atualizado em conformidade e que tal ocorrera em
momento prévio ao(s) tratamento(s).

Clausula Terceira
Vigéncia e Duracao
O Subcontratante reconhece e aceita que o tratamento de dados pessoais deve ser feito em estrita
observancia da legislacdo aplicavel em matéria de protegéo de dados e do estipulado no presente Acordo
e apenas durante o tempo em que vigorar a relacdo contratual estabelecida entre si e 0 Responsavel pelo
tratamento, sem prejuizo da obrigagéo de sigilo, que perdura ap6s o termo do contrato.

Clausula Quarta
Categorias de Dados Pessoais
Para efeitos do presente Acordo, as categorias de dados pessoais utilizadas para o cumprimento das
finalidades previstas na Clausula seguinte, séo as seguintes:
1)
2)

Clausula Quinta
Finalidade(s) e licitude do Tratamento
1. Para efeitos do presente Acordo, constituem finalidades do tratamento de dados pessoais, as seguintes:
A.
B.
2. O tratamento de dados pessoais tem como fundamento de licitude .......... (completar e adequar ao caso
concreto tendo como referéncia o estabelecido nos artigos 6° e/ou 9° do RGPD).
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Clausula Sexta
Tratamentos de Dados
Para efeitos do presente acordo, as operacdes de tratamento a realizar para o cumprimento das finalidades
suprarreferidas, sao as seguintes: (se possivel, densificar o objetivo especifico associado a cada operagdo
de tratamento)
a)
b)

Clausula Sétima
Obrigagdes das Partes
1. Nos termos e para os efeitos do presente Acordo, constituem obrigacdes do Responsavel pelo
tratamento:
a) Aconselhar as medidas de seguranca e privacidade subjacentes as atividades de tratamento dos dados
pessoais levados a cabo pelo Subcontratante;
b) Informar o Subcontratante de todas as circunstancias relevantes para a realizagdo do tratamento de
dados, atendendo sobretudo a especificidade das finalidades descritas no presente Acordo e os potenciais
riscos envolvidos;
c¢) Comunicar ao Subcontratante quaisquer alteragdes que se tenham verificado nos dados pessoais em
tratamento;
d) Definir prazos de conservagdo de dados pessoais ou, quando tal ndo seja possivel, indicar as
circunstancias que ditam a finalidade da conservacao, tal como se segue:
i.
i
2. Constituem obrigacdes do Subcontratante:
a) Utilizar os dados pessoais objeto de tratamento unicamente para as finalidades que determinaram a sua
recolha, ndo podendo em caso algum utiliza-los com finalidades distintas daquelas para as quais os dados
foram recolhidos.
b) Tratar os dados de acordo com as instrugdes do Responséavel pelo tratamento.
c) No caso de considerar que algumas das instru¢des do Responsavel pelo tratamento violam o RGPD ou
qualquer disposi¢do, em matéria de prote¢do de dados, nacional ou da UE deve informar, de imediato, o
Responsavel pelo tratamento;
d) Deve elaborar um registo de todas as atividades de tratamento efetuadas por conta do Responsavel que
contenham:
1) Os tratamentos efetuados por conta do Responsavel pelo tratamento;
2) Descrigéo geral das medidas técnicas e organizativas de seguranga:
i) A pseudonimizagao e a cifragem dos dados pessoais;
i) A capacidade de assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia
permanente dos servigos de tratamento;
iii) Capacidade de restabelecer a disponibilidade e o acesso aos dados pessoais de forma
atempada em caso de incidente fisico ou técnico;
iv) Ter um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia das medidas
técnicas e organizativas para garantir a seguranga do tratamento;
e) Prestar assisténcia ao Responsavel pelo tratamento na realizagdo de avaliagbes de impacto sobre a
protecdo de dados;
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f) Dar apoio ao Responsavel pelo tratamento quando haja lugar a consultas prévias junto da Autoridade de
controlo (CNPD);

g) Designar um Encarregado de Protecdo de Dados e comunicar ao Responsavel pelo tratamento a sua
identidade e contactos (caso seja aplicavel);

h) Assumir o compromisso de cumprimento de um Cdédigo de Conduta ou de um procedimento de
certificacdo (quando aprovados pelo Comité Europeu ou pela Autoridade de Controlo — CNPD) para
demonstrar o cumprimento de todas estas obrigagoes;

i) N&o subcontratar quaisquer entidades para a prossecucéo de atividades das quais resultem tratamento
de dados, salvo quando exista autorizagdo prévia e por escrito do Responsavel pelo tratamento.

j) Prestar toda a assisténcia necessaria e solicitada pelo Responsavel pelo tratamento para que este
consiga assegurar eficazmente o cumprimento de todas as obrigacdes que decorrem do disposto nos
artigos 32.° a 36.° do RGPD

Clausula Oitava

Subcontratagao
1. Caso 0 Responséavel pelo tratamento autorize a subcontratagéo do tratamento pelo Subcontratante nos
termos do nimero anterior, devera este impor a esse outro Subcontratante, mediante a celebragéo de um
contrato escrito, as mesmas obrigagdes em matéria de protegéo de dados impostas ao Subcontratante e
estabelecidas no presente Acordo.
2. Para cumprimento do disposto no nimero anterior, 0 Subcontratante devera apresentar o contrato escrito
ao Responsavel pelo tratamento, com a antecedéncia minima de ...... , reservando-se este do direito de
recusar a subcontratagdo caso entenda que 0 mesmo ndo assegura 0 mesmo nivel de prote¢do que o
presente Acordo, sem que dai lhe advenha qualquer responsabilidade perante o Subcontratante.
3. O Subcontratante reconhece e aceita que sera plenamente responsavel perante o Responsavel pelo
tratamento pelo incumprimento de qualquer obrigagdo em matéria de prote¢do de dados por qualquer
subcontratante por si contratado.

Clausula Nona

Medidas de seguranca do tratamento
1. No &mbito do presente Acordo e para cumprimento do objeto do mesmo, nos termos do artigo 32° do
RGPD, o Subcontratante obriga-se a adotar as medidas técnicas e organizativas pertinentes para garantir
um nivel de seguranga dos dados pessoais adequado ao risco, bem como contra destrui¢do, perda,
alterago, divulgagéo n&o autorizada, acesso acidental ou ilegal.
2. O previsto no numero anterior concretiza-se através da implementagdo das medidas definidas pelo
standard internacional ISO/IEC 27001:2013 ou equivalente, bem como das normas comunitarias, da
legislagdo e das recomendagdes nacionais especificas em matéria de seguranga da informagéo,
designadamente, a Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de margo.
3. Em qualquer caso o Subcontratante deve implementar mecanismos que consigam garantir a seguranga
dos tratamentos designadamente as previstas nas alineas a), b), ¢), d) do n.° 1 do artigo 32.° do RGPD.
4. Nos termos e para os efeitos do disposto nos numeros 1 e 2 da presente Clausula, devera o
Subcontratante considerar os seguintes principios aplicaveis a seguranga da informacg&o: (esta verséo da
Clausula Quarta vigora enquanto nao for aprovada a Politica de Seguranca e Privacidade do Municipio de
Lisboa)
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a) Garantia de protecéo - a informagéo é um recurso critico para o eficaz desenvolvimento de todas as
atividades do Responsavel pelo tratamento, sendo assim fundamental garantir a sua adequada protegéo,
nas vertentes de integridade, autenticidade, disponibilidade e confidencialidade;

b) Sujeicéo a lei - tanto a politica como as tarefas executadas no seu ambito estdo sujeitas a legislagao
aplicavel, bem como as normas e regulamentos internos aprovados pelas entidades competentes;

c) Necessidade de acesso - 0 acesso a informagdo deve restringir-se, exclusivamente, as pessoas que
tenham necessidade de a conhecer para cumprimento das suas fungdes e tarefas;

d) Transparéncia - deve assegurar-se a transparéncia, conjugando o dever de informar com a fixagéo, de
forma clara, das regras e procedimentos a adotar para a seguranga da informagéo sob a responsabilidade
do Responsavel pelo tratamento;

e) Proporcionalidade - as atividades impostas pela seguranga da informag&o devem ser proporcionais aos
riscos a mitigar e limitadas ao necesséario, minimizando a entropia no regular funcionamento do
Responsavel pelo tratamento;

f) Obrigatoriedade de cumprimento - as politicas e procedimentos de seguranga definidos devem ser
integrados nos processos de trabalho e a execugdo das tarefas diarias deve ser pautada pelo seu
cumprimento;

g) Responsabilidades - as responsabilidades e o papel das entidades intervenientes na seguranca da
informag&o devem ser definidas de forma clara e ser alvo de monitorizagé&o e auditoria periodicas;

h) Informagéo - todas as politicas e procedimentos especificos devem ser publicitados e comunicados a
todos os utilizadores que deles necessitem para o desempenho das suas fungdes e tarefas;

i) Formac&o - deve ser planeado, aprovado e executado um plano de formag&o e de divulgacdo que incida
sobre 0 dominio da seguranca da informac&o e sobre as politicas e procedimentos especificos adotados
neste ambito;

j) Avaliagédo do risco - deve ponderar-se a necessidade de protegdo da informacéo em fungdo da sua
relevancia e das ameacas que sobre ela incidem. A avaliagao do risco deve identificar, controlar e eliminar
os diversos tipos de ameagas a que a informacao se encontra sujeita. Os niveis de seguranca, custo,
medidas, praticas e procedimentos devem ser apropriados e proporcionais ao valor e ao nivel de confianga
da informacao;

k) Comunicag&o, registo e ponto de contacto Unico - todos os incidentes de seguranga, bem como as
fragilidades, tém de ser objeto de comunicagio imediata e registo de forma a proporcionar uma resposta
célere aos problemas. O processo de registo deve prever a identificagdo de um ponto Unico de contacto
para onde devem ser canalizados todos os relatos;

) Sangbes - a ndo observancia das disposi¢des de seguranga da informagéo que se encontrem em vigor,
sera considerada como infragdo as normas aplicaveis e, como tal, sera sujeita a sangdes e medidas
corretivas apropriadas de acordo com a legislagdo e normativos aplicaveis, ou que para o efeito venham a
ser estabelecidos.

Clausula Décima

Confidencialidade
1. Para efeitos do presente Acordo, o Subcontratante obriga-se a néo divulgar e/ou publicar qualquer
informag&o a que tenha acesso, no ambito da execugao das suas atividades.
2. A obrigagdo de confidencialidade prevista na presente clausula vincula o Subcontratante durante a
vigéncia do contrato e ap6s a sua cessagao, independentemente da causa da sua cessagéo.
3. A obrigagao referida no n.° 1 cessa se a informagao for do conhecimento publico, exceto se tal acontecer
em razao da violagdo do dever de confidencialidade imposto por esta Clausula, cabendo, em caso de litigio,
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ao Subcontratante provar que a informagéo j& era do conhecimento publico antes da divulgacéo ou
€Xecucao por si.

4. O Subcontratante devera garantir que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais se
comprometem, de forma expressa e por escrito, a respeitar a confidencialidade e a cumprir as medidas de
seguranca correspondentes.

5. O Subcontratante devera rever periodicamente a lista das pessoas a quem foi concedido 0 acesso aos
dados a qual, podera ser retirado em fungdo do resultado da revisao efetuada.

6. O Subcontratante deverd manter a disposicdo do Responsavel pelo Tratamento a documentagéo que
comprove a obrigagéo de confidencialidade.

Clausula Décima Primeira

Tutela dos direitos dos titulares dos dados pessoais
1. As Partes reconhecem que o exercicio dos direitos por parte dos titulares dos dados pode ser efetuado
diretamente, quer junto do Subcontratante, quer junto do Responsavel pelo tratamento efou, se
determinado, pela Autoridade de Controlo.
2. Neste sentido, e no ambito da tutela dos direitos dos titulares dos dados pessoais, compete ao
Subcontratante, obrigando-se este a:
a) Garantir o exercicio de quaisquer direitos ao titular dos dados;
b) No momento da recolha dos dados, prestar toda a informagéo relativa ao tratamento dos seus dados;
c) Prestar toda a assisténcia necesséaria ao Responsavel pelo tratamento, através de medidas técnicas e
organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos
titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos seus direitos;
d) Informar o Responsavel pelo tratamento de eventuais retificagdes ou situagbes de apagamento dos
dados pessoais que ocorram em virtude de uma solicitagcdo dos titulares de dados pessoais, mediante
notificagdo para o endereco de correio eletronico indicado pelo Responsavel pelo tratamento,
imediatamente apés o pedido formulado pelo titular dos dados, mas nunca depois do prazo de 24 horas,
instruida com as informacdes relevantes para a resolugdo do pedido.

Clausula Décima Segunda

Violagao de dados pessoais
1. O Subcontratante notificara o Responsavel pelo tratamento, sempre antes do prazo maximo de 72h
estabelecido no RGPD, de todas as violagdes de dados pessoais de que tenha conhecimento, nos termos
estabelecidos no artigo 33.%, n. °3 do RGPD.
2. Compete ao Subcontratante comunicar as violagdes de seguranga de dados a Comissao Nacional de
Protecdo de Dados (CNPD), a qual, deveréa conter a seguinte informagao:
a) Descrever a natureza da violagéo de seguranga dos dados pessoais e 0 niimero aproximado de afetados;
b) Incluir o nome e os dados de contacto do Encarregado de Prote¢ao de Dados;
c) Descrever as consequéncias da violagdo da seguranca dos dados pessoais;
d) Descrever as medidas adotadas para impedir a violagdo de seguranga dos dados pessoais incluindo as
medidas de mitigagédo dos possiveis efeitos negativos.

Clausula Décima Terceira
Auditorias
O Subcontratante assume o compromisso de disponibilizar ao Responsavel pelo tratamento todas as
informagdes necessarias para demonstrar o cumprimento das suas obrigagdes e facilita e contribui para o
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cumprimento das auditorias ou inspegdes conduzidas pelo Responsavel pelo tratamento ou por auditor por
este mandatado, inclusive nas suas proprias instalagdes.

Clausula Décima Quarta
Destino dos dados
O Subcontratante compromete-se a devolver ao Responsavel pelo tratamento todos os dados pessoais
depois de cumpridas as finalidades indicadas pelo Responsavel pelo Tratamento, devendo ainda apagar,
nesse momento, todas as restantes copias ou versdes que contenham os referidos dados, a menos que a
conservagao dos dados seja exigida ao abrigo do Direito da Unido ou dos Estados Membros.

Clausula Décima Quinta
(Suspensao e ou Resolugao)

1. A efetiva existéncia de uma situagdo de incumprimento, quer do presente Acordo, quer dos normativos
constantes do RGPD e da legisla¢do nacional de execugao, é causa bastante para a resolu¢éo do mesmo,
podendo o Subcontratante incorrer em responsabilidade civil perante o Responsavel pelo tratamento.

2. A verificagao do disposto em qualquer dos numeros anteriores tem como consequéncia direta a cessagéo
da execugdo do objeto do presente Acordo, podendo implicar para o Subcontratante, o dever de
indemnizagao ao Responséavel pelo tratamento por eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

Clausula Décima Sexta
(Divergéncias)
Caso se verifique qualquer conflito ou divergéncia entre as disposigdes constantes do presente Acordo e o
Contrato, deverdo prevalecer os termos previstos no presente Acordo.

Clausula Décima Sétima
(Disposigao Final)
As Partes acordam que o presente Acordo faz parte integrante do Contrato, pelo que, devera ser anexado
ao mesmo.

Celebrado em Lisboa,em ....de .............. de...... , em dois exemplares, que ficam na posse de cada uma
das Partes.

A ENTIDADE ADJUDICANTE

O ADJUDICATARIO
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